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Hiiségprogram Altalanos Szerzédési Feltételek

A HUSEGPROGRAM HASZNALATANAK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
(Hatdlyos: 2021.03.01. napjatol)

1. AHUSEGPROGRAMHOZ VALO CSATLAKOZAS FELTETELE:

a www.goodwill.hu internetes cimen elérheté webshop
www.goodwill.hu/fiokom/jutalom-pontok/ oldalan talalhaté regisztracio kitoltése,
felhasznalasi felételek kipipalasa (elfogadasa) és a ‘Részt veszek a Hiiségprogramban’
mez6 kipipalasa. (a tovabbiakban: online regisztracid).

Az online regisztracidval a jelen altalanos szerzddési feltételeknek megfelel6en
szerz6dés jon létre a Goodwill Pharma Kft. és a regisztralé személy kozott. A regisztracio
elkiildésével a regisztralé személy kijelenti, hogy a szerzédésben foglaltakat elfogadja és
betartja. A hiiségprogramban térténd részvételhez a regisztracié mellett a hirlevélre
torténd feliratkozas kotelezo.

2. A HUSEGPROGRAM DijJA

A Hiiségprogramban val6 részvétel és a regisztraci6 ingyenes.

3. AHUSEGPROGRAM RESZTVEVOJE

A Hiiségprogramban minden 18. (tizennyolcadik) életévét betoltott, természetes
személy vehet részt, feltéve, hogy cselekvoképessége az tigylet megkotésére
vonatkozo6an nem korlatozott.

A regisztraciot minden regisztral6 csak a sajat személyes adataival (felhasznalénév, e-
mail cim) jogosult és koteles kitolteni, mely adatok valdsagaért a regisztracio
elkiildésével vallal felelgsséget az igényl6. A megadott adatok valosagtartalmaert a
Goodwill Pharma Kft. nem vallal felel6sséget.

A programban vald részvétel és a weboldalra valo regisztracié személyre sz6l6, nem
atruhazhato, valamint megfelel6en alkalmazanddk. E tekintetben a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek, valamint a Goodwill Pharma Kft. altal alkalmazott valamennyi
egyéb szabaly, iranyelv és eljaras, amelyet a Vasarlo elfogad azzal, hogy igénybe veszi a
Goodwill Pharma Kft. altal nyujtott szolgaltatasokat, vasarlasi lehet6ségeket, ajanlatokat.

Személyenként és regisztralt e-mail cimenként csak egy részvétel lehetséges. Kizarolag
az adott résztvevd jogosult a programban val6 részvételbdl szarmazo eldnyok
igénybevételére. A részvétel nem jogosit hitel vagy kdlcson igénybevételére, az kizarolag
az itt részletezett el6nyok igénybevételére szolgal.
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4. A HUSEGPROGRAMBAN TORTENO RESZVETEL IGENYLESE ES AKTIVALASA

A regisztraciot kovetden a regisztracié altal biztositott kedvezmények azonnal igénybe
vehetdk.

5. AHUSEGPROGRAM

A regisztralt, hliségprogramban részt vevd személy 2% azonnali arkedvezményre
jogosult, mely a végosszegbdl kertil levonasra.

A weboldalra és a programra valé regisztracié nem jar semmiféle vasarlasi
kotelezettséggel vagy vasarlasi megkotéssel.

A Goodwill Pharma Kft. Hliségprogrammal kapcsolatos informacidkat a torzsvasarlonak
a torzsvasarlé utolso ismert elektronikus levélcimére kiild meg. Az adatvaltozasok
bejelentésének elmulasztasabol ered6 esetleges karokért a Goodwill Pharma Kft.
felel6sséget nem vallal.

6. MEGSZEREZHETO PONTOK

A Hiiségprogramban val6 részvétellel a Vasarl6 a Goodwill Pharma Kft. altal
meghatarozott, pontgyjtés alapi kedvezményekre jogosult. Regisztralt felhasznal6i
fi6kjaban a térvényi szabalyozasnak megfelel6en gy(jthet és valthat be pontokat.
Rendelései sordn minden 100 Ft utdn 1 pontot tud gy(jteni, melyet a megrendelés
teljesitése utan frunk jova Onnek. A szerzett pontokat a kovetkezd rendelései soran
barmikor levasarolhatja. Az 6sszegyijtott pontok ennek megfelel6 forint ellenértéket
képviselnek, azaz 1 pont = 1 Forint. Pontegyenlegérdl a
www.goodwill.hu/fiokom/jutalom-pontok/ oldalan tud tajékozédni.

Vasarlas lezarasat kovetden, illetve utélagosan a Hliségprogram altal nyujtott
kedvezmény jovairasra nincs lehet6ség.

7. A HUSEGPROGRAMBA REGISZTRALT ADATOKKAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

Kizarolag a regisztralt személy jogosult a hliségprogramban rogzitett adatokkal
kapcsolatban tajékoztatast kapni. Az alabbi adatokkal kapcsolatban adunk tajékoztatast:

o felhasznalonév
e e-mail cim

8. KILEPES A HUSEGPOGRAMBOL

A hliségprogrambol barmikor, indoklas nélkiil kiléphet a www.goodwill.hu/fiokom/
oldalon talalhat6 Vezérl6pult mentipontban. Ezen feliil a torzsvasarlé barmikor,
indokolas nélkiil, azonnali hatallyal kiléphet a torzsvasarloi programbol, ha irasban
tudatja ezt a kivansagat a Goodwill Pharma Kft-vel az info@goodwillpharma.com e-mail
cimen. Amennyiben a regisztracidé soran vagy azt kovetden a hirlevélre is feliratkozik, a
hirlevélrdl barmikor leiratkozhat az e-mail aljan talalhato ,leiratkozas” gombra
kattintva. A hirlevélrdl torténé leiratkozas a Hiiségkartya érvényességét nem érinti.
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9. AHUSEGPROGRAM MODOSITASA/MEGSZUNTETESE, A JELEN ASZF MODOSITASA

Az Goodwill Pharma Kft. jogosult a www.goodwill.hu honlapon a jelen ASZF-et
modositani, a Hliségprogramot felfliggeszteni vagy megsziintetni, illetve a tagsagot
visszavonni. A hirdetmények a honlapon valé kozzétételt kovetd 14. naptari napon
valamennyi torzsvasarléra nézve a torzsvasarlok barmilyen tovabbi hozzajarulasa
nélkiil is kotelez6 érvénnyel és hatallyal rendelkeznek, az abban foglaltak a
torzsvasarlok barmilyen tovabbi hozzajarulasa nélkiil is a jelen ASZF-et médositjak,
kivéve azon torzsvasarlok vonatkozasaban, akik a hirdetmény kozzétételétdl szamitott
14 naptari napon beliil bejelentik a torzsvasarloi kartyaprogrambdl valo kilépésiiket.
Ajelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre Magyarorszag mindenkor hatalyos
vonatkozo6 jogszabalyai az iranyaddk.

10. PANASZKEZELES

A Hiiségkartya program miikédésével kapcsolatban az Ugyfél irasban kérhet bévebb
felvilagositast, illetve esetleges észrevételeit, panaszait is itt kozolheti.

E-mail cim: info@goodwillpharma.com

Vasarléi panasz esetén a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény
rendelkezései alapjan jarunk el. A reklamaciét a bejelentést kévetd 5 munkanapon beliil
kivizsgaljuk. Az irasbeli panaszt az Uzemeltetd a panasz beérkezését kovet6en harminc
napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt.
Uzemeltetd a valasz masolati példanyat ot évig koteles megérizni, és azt az ellendrzé
hat6sagoknak kérésiikre bemutatni. A panasz elutasitasa esetén az Uzemeltet6 irasban
tajékoztatja arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti.

A tajékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszto lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerinti békélteto testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetdségét, valamint levelezési cimét.

A tajékoztatas arra is kiterjed, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast. Abban az esetben, ha Ugyfél
panaszaval békéltetd testiilethez fordul, a békéltetd testiilet eljarasaban Uzemeltet6t
egyuttmiikodési kotelezettség terheli.

Jelen Szabalyzatban nem rendezett kérdésekben a polgari torvénykonyvrol sz6l6 2013.
évi V. torvény (Ptk.) és a biztonsagos és gazdasagos gyogyszer-€és
gyogyaszatisegédeszkoz-ellatas, valamint a gydgyszerforgalmazas altalanos szabalyairol
sz016 2006. évi XCVIIL. torvény rendelkezései az iranyadok.
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